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电动汽车交流充电桩
[bookmark: _top]产品使用说明书（ACS70L-C20-M1）
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在使用本产品之前，请务必仔细阅读本使用说明书;
请务必妥善保管好本书，以便日后能随时查阅;
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请在充分理解内容的基础上，正确使用。
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[bookmark: _Toc52209559]前言
亲爱的用户，感谢您使用型号ACS70L-C20-M1交流充电机。有您的关注，我们将会做得更好！
为了您能更好的使用和保养充电机，请仔细阅读本手册，也请妥善保管本手册。
充电桩内的高压回路、低压回路和电子元器件复杂，请您切勿自行拆卸或改装充电机的线路或电子元器件，否则可能引起设备故障，严重情况下甚至发生安全事故。
本手册用于帮助用户正确使用本设备，并不代表本设备的具体配置说明。如您需要了解本设备配置信息，请联系厂商。
操作之前，请详细阅读使用说明书，以了解设备正确的使用方法。阅毕请妥善保存，以便日后查考。本设备的输入、输出电压均为危险的高压，操作不当会危及人身安全；
请严格遵守机器上和手册中的所有警告及操作说明；
非授权的专业维修人员请勿拆卸本设备的任何部件

[bookmark: _Toc42586589][bookmark: _Toc52209560]安全注意事项
1. 请勿将易燃、易爆或可燃材料、化学物或者可燃蒸汽等危险物品靠近充电机；
2. 保持充电枪头清洁干燥，如有脏污，请用清洁的干布擦拭，严禁带电时用手触碰充电枪芯；
3. 严禁在充电枪或充电线缆存在缺陷、出现裂痕、磨损、破裂或者充电线缆裸露等情况下使用充电桩，如有发现，请及时联系工作人员；
4. 请勿试图拆卸、维修以及改装充电机，如有维修或者改装需求，请联系工作人员，不正当的操作可能会造成损坏、漏水或者漏电等情况；
5. 严禁在充电过程中带电拔卸枪头，确保充电过程中的人身和车辆安全；
6. 使用过程中如有什么异常情况，可立即按下急停按钮，切断所有输入输出电源；
7. 如遇下雨打雷天气，请谨慎充电；
8. 儿童请勿在充电过程中靠近或者触碰充电桩，以免造成伤害；
9. 充电时请锁好面板，避免意外；
10. 在充电过程中，车辆禁止行驶，只有在静止时才能进行充电，混合动力电车请熄火后再进行充电； 
11. 为保证产品的最佳使用体验，请您仔细阅读此说明书各个章节，并确保完全理解其内容。
[image: E:\desk\Desktop\1.jpg]


版权所有© 深圳丁旺科技科技有限公司	1
[bookmark: _Toc52209561][bookmark: _Toc42586590]第一部 概述
1.1 [bookmark: _Toc52209562]产品简介
我司研发生产的电动汽车交流充电桩功能先进、性能稳定、使用范围广以及实用性强，我司拥有成熟的充电站建设和运营的解决方案，拥有良好的业界口碑。7kW功率交流桩既适合普通家庭用户为电动汽车充电，也可大批量应用于商业组网满足商业运营的需要。对于电力容量富裕的场地，也可配合使用本公司的80kW、120kW或者240kW等大功率直流充电桩提高场地利用率以实现功率优化配置。
1.2 [bookmark: _Toc52209563]产品外观
产品外观尺寸如下图所示：
[image: ]
    
1.3 [bookmark: _Toc52209565]产品特点
本交流充电桩是依据国家标准以及市场实际使用需求而设计的产品，该产品具备以下功能和特点：
· 安全稳定：交流充电桩提供可靠的电气安全防护功能，室内和室外防尘防水防护等级满足IP54级；
· 系统集成：将整个充电桩所需的功能与操作，如对充电功能、安全保护功能和人机操作进行了高度集成，系统结构简单，运行稳定可靠；
· 简洁易用：人机界面友好，简洁明了，操作方便；
· 设备轻便并且安装方便：整机采用塑胶注塑一次成型，设备轻便，结构紧凑而简单，极高的提升了现场场地的利用率；
· 连接异常判断：能够判断充电接头是否已正确连接；当正确连接后，充电接口正常输出功率；当充电接头异常断开时，交流充电桩立刻停止输出，以保证人身安全，确保充电安全；
· 多重保护：充电桩具有输出过压、欠压和过负荷保护功能；当充电电压超过过压保护定值或低于欠压保护定值，充电桩停止充电，以保护充电设备；充电桩具有短路和漏电保护功能；
· 控制器三防(防潮湿、防霉变以及防盐雾)保护和防锈保护：桩内印刷线路板以及接插件等电路均经过防潮湿、防霉变以及防盐雾处理，保证充电桩能在潮湿或者含盐雾的环境下正常运行；充电桩外壳和暴露在外的铁质支架及其零件采取双层防锈措施，非铁质的金属外壳也具有防氧化保护膜或者经过防氧化处理；
· 根据市场实际需求，可兼容新旧标准电动汽车充电。

1.4 [bookmark: _Toc52209566]技术参数
     技术参数参见表1：
表 1 技术参数
	[bookmark: _Toc42586591]项目类别
	[bookmark: _Toc42586592]项目名称
	[bookmark: _Toc42586593]技术指标
	[bookmark: _Toc42586594]说明

	[bookmark: _Toc42586595]电气参数
	[bookmark: _Toc42586596]额定工作电压
	[bookmark: _Toc42586597]AC220V±20%
	[bookmark: _Toc42586598]

	[bookmark: _Toc42586599]
	[bookmark: _Toc42586600]最大功率
	[bookmark: _Toc42586601]7kW
	[bookmark: _Toc42586602]

	[bookmark: _Toc42586603]
	[bookmark: _Toc42586604]额定工作电流
	[bookmark: _Toc42586605]32A
	

	[bookmark: _Toc42586607]
	[bookmark: _Toc42586608]输入频率
	[bookmark: _Toc42586609]50Hz±1Hz
	[bookmark: _Toc42586610]

	[bookmark: _Toc42586611][bookmark: _Toc42586619]
	待机功耗
	<10W
	[bookmark: _Toc42586620]

	[bookmark: _Toc42586621]环境指标
	适用场景
	户内/户外
	[bookmark: _Toc42586622]

	[bookmark: _Toc42586623]
	工作温度
	-30℃~+55℃
	[bookmark: _Toc42586624]

	[bookmark: _Toc42586625]
	工作湿度
	5%~95%无凝露
	[bookmark: _Toc42586626]

	[bookmark: _Toc42586627]
	工作海拔
	<2000m
	[bookmark: _Toc42586628]

	[bookmark: _Toc42586629]
	防护等级
	IP54
	[bookmark: _Toc42586630]

	[bookmark: _Toc42586631]
	冷却方式
	自然冷却
	[bookmark: _Toc42586632]

	[bookmark: _Toc42586633]
	安规认证
	GB\T 20234、NB\T 33008、NB\T 33002
	[bookmark: _Toc42586634]

	[bookmark: _Toc42586635]
	MTBF
	100,000小时
	[bookmark: _Toc42586636]

	[bookmark: _Toc42586639]
	安装方式
	壁挂式/落地式
	[bookmark: _Toc42586640]

	[bookmark: _Toc42586641]
	进线方式
	下进线
	[bookmark: _Toc42586642]

	[bookmark: _Toc42586643][bookmark: _Toc42586645]
	输出接口
	GB/T 20234.2-2015，C型连接
	[bookmark: _Toc42586646]

	[bookmark: _Toc42586647]安全设计
	[bookmark: _Toc42586648]过压保护、欠压保护、过流保护、短路保护、漏电保护、接地保护、过温保护、低温保护
	[bookmark: _Toc42586649]

	[bookmark: _Toc42586650]功能设计
	[bookmark: _Toc42586651]CAN通讯、GPRS联网、蓝牙、移动支付、APP控制、微信公众号及小程序、远端升级和后台监控
	[bookmark: _Toc42586652]选配




1.5 [bookmark: _Toc52209567]产品清单
    产品清单详见表2、表3：
[bookmark: _Ref52198726]表 2 产品清单（壁挂式）
	序号
	材料名称
	单位
	数量
	备注

	1
	充电机主机（附带枪线、枪头 ）
	套
	1
	

	2
	充电机主机壁挂安装板
	PCS
	1
	

	3
	枪线挂板
	PCS
	1
	

	4
	出厂检测报告
	份
	1
	

	5
	产品合格证
	份
	1
	

	6
	M6*50平头膨胀螺钉
	PCS
	4
	

	7
	M4X12不锈钢内六角盘头组合螺钉
	PCS
	3
	

	8
	小黄鱼塑料膨胀管(配M4螺钉)
	PCS
	2
	


[bookmark: _Toc52209568]
表 3 产品清单（立柱式）
	序号
	材料名称
	单位
	数量
	备注

	1
	充电机主机（附带枪线、枪头 ）
	套
	1
	

	2
	充电机主机壁挂安装板
	PCS
	1
	

	3
	枪线挂板
	PCS
	1
	

	4
	立柱
	PCS
	1
	

	5
	出厂检测报告
	份
	1
	

	6
	产品合格证
	份
	1
	

	7
	M4X12不锈钢内六角盘头组合螺钉
	PCS
	3
	

	8
	M6X12不锈钢十字槽盘头组合螺钉
	PCS
	4
	

	9
	M4X10不锈钢十字槽沉头螺钉
	PCS
	2
	

	10
	M12*80膨胀螺钉
	PCS
	4
	



1.7运输存储
本产品运输存储说明如下：
· 本充电系统充电机和相关附件如无特殊要求，默认采用泡沫棉固定运输；
· [bookmark: _Toc42586653][bookmark: _Toc505776789][bookmark: _Toc15552048]产品应放置在环境温度-40℃～+70℃，不应放置在含酸性或者碱性等腐蚀性气体爆炸性气体的环境中。

[bookmark: _Toc52209569]第二部 安装说明
1 
2 
2.1 [bookmark: _Toc52209570]开箱检查
开箱检查步骤如下：
· 客户收到交流充电桩后，需要检查包装内的主机配件是否齐全；
· 主机、配件外观是否有损坏；
· 对于有问题的部分请立即联系本公司处理。
壁挂式清单参见表3：
[bookmark: _Ref52203890]                        表3 壁挂式清单
	物料
	[image: 无标题5]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	名称
	主机
	壁挂安装板
	枪线挂板
	M6X50平头膨胀螺钉 
	M4x12不锈钢内六角盘头组合螺钉
	小黄鱼塑料膨胀管（配M4螺钉）

	数量
	1
	2
	1
	4
	3
	2

	单位
	套
	PCS
	PCS
	PCS
	套
	PCS


  立柱式清单参见表4：
	物料
	[image: 无标题5]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]

	名称
	主机
	壁挂安装板
	枪线挂板
	立柱
	M6x12不锈钢盘头组合螺钉
	M4x12不锈钢内六角盘头组合螺钉
	M4X0不锈钢沉头螺钉
	M12X80膨胀螺钉

	数量
	1
	2
	1
	1
	4
	3
	2
	4

	单位
	套
	PCS
	PCS
	
	PCS
	套
	PCS
	PCS




2.2 [bookmark: _Toc52209571]安装准备
安装准备步骤如下：
· 需要清理安装场地，方便安装人员操作；
· 准备好必要的安装工具，包括十字螺丝刀、电锤、电工胶带和断线钳等；
· 网络通讯线推荐使用超五类屏蔽网络线。
2.3 [bookmark: _Toc52209572]设备安装
设备安装前检查如下：
· 线缆需要下侧进线，安装高度需要考虑操作方便并且确保安全为前提，根据车位远近以及地面有无积水的情况下综合确定；
· 注意预留线缆长度大于1m，建议安装高度高于1m；
· 设备安装前请再次确认场地平整整洁，安装周围无可明显的危险源。
2.3.1 壁挂式安装
安装步骤如下：
· 按下图尺寸在墙面上打好安装孔，用4颗M6X50平头膨胀螺钉将壁挂安装板固定在墙面上。
[image: ]
· 将充电主机放入壁挂安装板，用3颗M4X12不锈钢内六角盘头组合螺钉将充电主机与壁挂安装板连接牢固（如下图示）。
[image: ]
· 按下图尺寸在墙面打好安装孔（建议离充电主机距离不小于200mm），用2颗小黄鱼膨胀螺钉将挂枪板固定在墙面上。
[image: ]
· 清理现场，挂好枪线。效果图如下：
[image: ]
2.3.2 立柱式安装
安装步骤如下：
· 按下图尺寸在地面打好安装孔，将预留电缆从立柱底部进线孔穿入，从立柱上部出线孔拉出，用4颗M12X80膨胀螺钉将立柱固定在地面上。
[image: ]
· 用4颗M6X12不锈钢盘头组合螺钉将壁挂安装板固定在立柱上。如图所示
· 用2颗M4X10不锈钢沉头螺钉将枪线挂板固定在立柱上。如图所示
[image: ]
· 将充电主机放入壁挂安装板，用3颗M4X12不锈钢内六角盘头组合螺钉将充电主机与壁挂安装板连接牢固。
· 清理现场，整理枪线，将枪插入底座中。效果图如下：
[image: ]





2.3.3 接线示意图
  火线零线穿过互感线圈，然后火线连接输入L，零线连接输入N，地线连接左侧PE，如下图所示。
[image: 微信图片_20211127193148]


第3部 [bookmark: _Toc52209573]设备使用
[bookmark: _Toc52209577][bookmark: _Toc52139894][bookmark: _Toc52203669][bookmark: _Toc42712912][bookmark: _Toc52140175][bookmark: _Toc52139893][bookmark: _Toc42712940][bookmark: _Toc42712941][bookmark: _Toc52209574][bookmark: _Toc52139895][bookmark: _Toc52209576][bookmark: _Toc52203671][bookmark: _Toc52140177][bookmark: _Toc42712942][bookmark: _Toc52203670][bookmark: _Toc42712913][bookmark: _Toc52209575][bookmark: _Toc42712914][bookmark: _Toc52140176]3.1初次上电
[bookmark: _Toc42586654][bookmark: _Toc52209580]初次上电步骤如下：
· 先将设备电源开关关闭，合上上级电源开关后，检查电压是否正常，再合上设备电源；
· 设备第一次上电启动时间稍长，等待指示灯常亮绿灯后即可使用。
[bookmark: _Toc52209578]3.2启动充电
启动充电步骤如下：
[image: ]扫码关注公众号

[image: ][image: ]绑定手机进行注册

[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\34607272d59ae118d4e3979c35988e3.jpg]
插枪，选择“我要充电”；扫码启动充电

[image: ][image: ]点击选择充电枪进行充电枪选择。

[image: ]
选择充电枪开始充电。

[image: ]充电成功提示界面

[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\0b27cda742a44e2015254ad28c021c0.jpg]等待充电过程中界面，点击“充电进度”可刷新充电状态信息。



[bookmark: _Toc52209579]3.3 结束充电
结束充电的步骤如下：
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\0b27cda742a44e2015254ad28c021c0.jpg]选择“结束充电”选项
等待结算，停止充电完成后将充电枪拔下插入枪座即可。

[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\dcb2c6f1f79bf84277808fcdb1f5a77.jpg]
第四部 维护说明
4.1 [bookmark: _Toc52209582]巡检要求
    为确保设备正常运行寿命，减少运行过程中给的风险，建议在规定时间内对设备进行例行巡检，巡检需要专业人员操作。
    巡检要求如下：
· 定期巡检设备内可见损坏：
对于有可见损坏的充电桩，可能存在电击风险，应设置标识，并对设备进行下电操作；
· 定期测试设备：
验证充电功能是否正常；
· 定期巡检设备外观损伤：
当充电枪存在明显外观损伤，或设备遭到外力拉扯之后，即便设备暂时能提供充电服务，仍需立即停止使用，在检修之后再开放充电服务；
· 定期巡检设备主机及其外围：
巡检注意主机以及外围情况，有影响安全工作的需及时处理。
4.2 [bookmark: _Toc52209583]质保要求
    保证本设备出厂经过严格的测试和检验，在正确的操作情况下，公司将为设备提供质保服务；但是由于用户自身原因导致设备在搬运过程中受损，不正确的安装导致设备损坏，或者由于人为因素和不可抗拒因素导致的设备损坏，不在产品保修之列。
[bookmark: _Toc52209584][bookmark: _Toc42586655]第五部 常见故障及处理方法
常见故障及处理方法参见表4：
	表4 常见故障及处理方法故障名称
	故障现象可能原因
	排障建议

	AC 过压
	交流输入电压过高
	查看后台监控数据中的输入电压

	
	
	如果电压短时超过264VAC，则等待等网自行恢复至正常电压范围内

	
	
	如果故障不能排除，请联系我们

	AC 欠压
	交流输入电压过低
	查看后台监控数据中的输入电压

	
	
	如果电压短时低于140VAC，则等待等网自行恢复至正常电压范围内

	
	
	如果故障不能排除，请联系我们

	AC 过流
	交流输入电流过大
	立即断开配电箱漏电/过流保护开关

	
	
	检查交流桩输出线两线之间是否有低阻抗连接

	
	
	排除以上问题后，重新上电，如果故障依然存在，请联系我们

	AC 过频
	交流输入频率过高
	查看后台监控数据中的输入电压频率

	
	
	如果频率短时超过 55Hz，则等待等网自行恢复至常电压范围内

	AC 欠频
	交流输入频率过低
	查看后台监控数据中的输入电压频率

	
	
	如果频率短时低于45Hz，则等待等网自行恢复至常电压范围内

	
	
	如果故障不能排除，请联系我们

	过温
	交流桩内温度过高
	检查交流桩安装环境，核查旁边是否有发热设备或器件，确保环境温度需在 60℃以下

	
	
	如果故障不能排除，请联系我们

	漏电流超标
	对地漏电流过高
	立即断开配电箱漏电/过流保护开关

	
	
	检查交流桩输出线是否有破损或对地有低阻抗连接

	
	
	排除以上问题后，重新上电，如果故障依然存在，请联系我们

	漏电流传感器异常
	检测漏电流的传感器出现异常
	立即断开配电箱漏电/过流保护开关

	
	
	检查交流桩输出线是否有破损或对地有低阻抗连接

	
	
	排除以上问题后，重新上电，如果故障依然存在，请联系我们

	接地故障
	输入/输出接地不良或输入L/N反
	立即断开配电箱漏电/过流保护开关
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