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电动自行车充电桩
产品使用说明书
（DW-EB-C-10-01）
[image: ]
在使用本产品之前，请务必仔细阅读本使用说明书。
请务必妥善保管好本书，以便日后能随时查阅。
请在充分理解内容的基础上，正确使用。
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[bookmark: _Toc109986948]前言
亲爱的用户，感谢您使用型号DW-EB-C-10-01电动自行车充电桩。有你们的关注，我们将会做的更好！
为了您能更好的使用和保养充电机，请仔细阅读本手册，也请妥善的保管本手册。
充电机内的交流回路和电子元器件复杂，请您切勿自行拆卸或改装充电机的线路或电子元器件，否则可能引起设备故障，严重情况下甚至发生安全事故。
本手册用于帮助用户正确使用本设备，并不代表本手册的配置说明。如您需要了解本设备配置信息，请联系厂商。
操作之前，请详细阅读使用说明书，以了解设备正确的使用方法。阅毕请妥善保存，以便日后查考。本设备的输入、输出电压均为危险电压，操作不当会危及人身安全。请严格遵守机器上和手册中的所有警告及操作说明。非授权的专业维修人员请勿拆下本设备的机箱外盖。

[bookmark: _Toc42586589][bookmark: _Toc109986949]安全注意事项
1. 请勿将易燃、易爆或可燃材料、化学物、可燃蒸汽等危险物品靠近充电机；
2. 保持插座清洁干燥；
3. 严禁在插座或充电线缆存在缺陷、出现裂痕、磨损、破裂、充电线缆裸露等情况下使用充电机，如有发现，请及时联系工作人员；
4. 请勿试图拆卸、维修、改装充电机，如有维修、改装需求，请联系工作人员，不正当的操作可能会造成损坏、漏水、漏电等情况；
5. 如遇下雨打雷天气，请谨慎充电；
6. 儿童请勿在充电过程中靠近、使用充电机，以免造成伤害；
7. 充电时请锁好面板，避免意外发生；
8. 在充电过程中，车辆禁止行驶，只有在关锁断电时才能进行充电。
9. 充电机运行过程中，存在交流电压，可能会导致电击，致人死亡，请严格按照本手册 及其他相关文件中列出的安全注意事项进行操作！
10. 为保证产品的最佳使用体验，请您仔细阅读此说明书各个章节，并确保完全理解其内容。
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[bookmark: _Toc42586590][bookmark: _Toc109986950]第一部 概述
1.1 [bookmark: _Toc109986951]产品简介
我司研发生产的电动自行车充电桩功能先进、性能稳定、使用范围广、实用性强，并具备成熟的充电站建设和运营解决方案，拥有良好的业界口碑。
该充电机是新一代电动自行车智能充电设备，具有交流输出电源远程通断控制、充电安全控制、电度计量、按时计费功能于一体的交流供电装置，该装置能通过电动自行车的车配充电器为电动自行车充电。支付方式可选择扫码、刷卡使用，设备内部可引出10路出线至专用插座，通过电动自行车的车配充电器完成充电。可连接云平台给用户提供安全可靠及智能化的充电服务。


1.2 [bookmark: _Toc109986952]产品外观操作按键
状态显示屏
微信支付二维码
充电操作指南
刷卡区域




[image: ] 电动自行车充电桩立柱
充电机主机



1.3 [bookmark: 产品尺寸][bookmark: _Toc109986953]产品尺寸
[image: ][image: ][image: ][image: ]
1.4 [bookmark: _Toc109986954]产品特点
电动自行车充电桩是依据行业标准以及市场实际使用需求而设计的产品，该产品具备以下功能和特点：
· 安全稳定：电动自行车充电桩提供可靠的电气安全防护功能，可防盗、防尘、防水，运行稳定，可保证长期可靠运行。防护等级满足室外IP54级；
· 系统集成：将整个充电机所需的功能，如充电功能、人机操作、安全保护、功能进行了高度集成，系统构成简单，利于生产，运行稳定可靠；
· 简洁易用：人机界面友好，简洁明了，操作方便；
· 占地面积小、安装方便：整个充电机所占用的面积和空间均十分合理，提高空间利用率，便于在用地紧张的地段进行安装应用；
· 连接异常：能够判断充电接头是否已正确连接。当正确连接后，充电接口才能够输出电源，当充电接头异常断开时，电动自行车充电桩立刻停止输出，以保证人身安全、充电安全；
· 多重保护：充电机具有输出过压、欠压、过负荷保护功能。当充电电压超过过压保护定值或低于欠压保护定值，充电机停止充电，以保护充电设备。当充电电流超过负荷电流定值，延时3S发出告警信号并自动切断充电电源；充电机具有短路、漏电保护功能；
· 控制器三防(防潮湿，防霉变，防盐雾)保护和防锈保护：桩内印刷线路板、接插件等电路均进行防潮湿、防霉变、防盐雾处理，保证充电机能在室外潮湿、含盐雾的环境下正常运行。充电机外壳和暴露在外的铁质支架、零件采取双层防锈措施，非铁质的金属外壳也具有防氧化保护膜或进行防氧化处理；
· 功能定制：整体外观可依据客户需求和实际情况进行定制，设计简洁大方，样式多姿多彩；
· 根据特别要求，可兼容新旧标准电动单车充电。


1.5 [bookmark: _Toc109986955]技术参数 
	技术参数
	技术指标

	电气规格
	一路输入
	额定输入电压
	220VAC

	
	
	额定输入电流
	30A

	
	十路输出
	额定输出电压
	220VAC

	
	
	额定输出电流
	3A/路

	
	过压保护
	253VAC

	
	欠压保护
	187VAC

	
	过温保护
	65℃

	
	频率
	50-60Hz

	
	计量精度
	1级

	
	待机功耗
	≤5W

	
	后台连接方式
	4G

	结构配置
	外壳材质
	钣金机壳+PVC面贴

	
	产品尺寸
	机壳245mmx87mmx300mm

	
	安装方式
	壁挂/立柱

	
	设备重量
	3.6kg

	
	安装组件
	国标（10A）五孔插座、防水罩

	其他
	LED 指示
	三位数码管
	显示时间
显示故障代码

	
	防护等级
	IP54

	
	冷却方式
	自然冷却

	
	充电方式
	扫码/ 刷卡

	
	计费方式
	后台计费/刷卡计费 

	环境
	工作温度
	-25℃～+55℃

	
	相对湿度
	≤93%RH(40℃±2℃) 不结露

	
	海拔高度
	≤2000m



[bookmark: _Toc42586591]

1.6 [bookmark: _Toc109986956]产品清单
	序号
	材料名称
	单位
	数量
	备注

	1
	充电机主机
	套
	1
	

	2
	充电机专用钥匙
	套
	1
	

	3
	出厂检测报告
	份
	1
	

	4
	产品合格证
	份
	1
	

	5
	玻璃保险丝
	个
	2
	

	6
	充电机主机壁挂安装板
	PCS
	1
	壁挂安装给配

	7
	φ6-40、 ST3.8x35、沉头C型小黄鱼塑料膨胀管(M4螺钉)
	PCS
	4
	壁挂安装给配

	8
	专用插座
	PCS
	10
	客户选配

	9
	专用插座防水罩
	PCS
	10
	客户选配

	10
	落地式安装支架
	PCS
	1
	客户选配

	11
	M10*60膨胀螺栓
	PCS
	4
	客户选配


1.7 [bookmark: _Toc109986957]运输存储
· 本充电系统充电机和相关附件如无特殊要求，默认采用泡沫棉固定运输。
· [bookmark: _Toc505776789][bookmark: _Toc15552048][bookmark: _Toc42586653]产品应放置在环境温度－40℃～＋70℃，不应放置在含酸性、碱性等腐蚀性气体或爆炸性气体的环境中。


[bookmark: _Toc109986958]第二部 安装说明
[bookmark: _Toc109986959]2.1开箱检查
· 客户收到电动自行车充电桩后，需要检查包装内的主机配件是否齐全
· 主机、配件外观是否有损坏。
· 对于有问题的部分请立即联系本公司处理。
[bookmark: _Toc109986960]2.2安装位置规划
1.根据现场情况和客户具体要求合理布置
1.1设备安装位置：车棚内；
· 壁挂式：安装在适当位置；
· 立柱式：地面允许可采用胀栓安装方式。
1.2设备安装位置：露天
· 壁挂式：安装在适当位置，建议加装防雨棚；
· 立柱式：地面允许可采用胀栓安装方式，建议加装防雨棚。
2.一般依据配电室与设备安装位置距离规划为两种取电方式：
· 两者位置距离较远，采用地下布线方式；
· 两者位置距离较近，且情况允许，采用地上布线方式。
· 布线方式及走向经客户确认后方可施工。


[bookmark: _Toc109986961]2.3 施工接线 
1） 输入线缆建议：L--棕色铜芯电缆 4 mm2 
N--蓝色铜芯电缆 4 mm2 
PE--黄绿铜芯电缆 4 mm2
端子建议：SC 4-5窥口铜接线端子。
2） 输出接线：充电机运行由一台主机和10个插座组成，从充电机内出线端子排引出10路至现场插座，火线需对应相应插座编号连接，插座编号必须与主控电路板的端口一一对应，零线为公共端口。
线缆建议：L--棕色铜芯电缆 1.5 mm2 
N--蓝色铜芯电缆 4 mm2
           端子建议：L：RV1.25-5预绝缘冷压端子。
[image: ]
[bookmark: _Toc109986962]2.4两种布线方式的规范建议
1.地下布线
1) 根据规划好的线路走向标示，开凿宽200mm、深400mm线槽；
2) 线槽内铺设3x4 mm2带铠电缆，配电室端地上部分穿Φ20PVC管，设备端地下部分穿Φ20PVC管，线管预留70~120mm(以探入设备出线孔20mm为准)，地上部分电源线预留1500mm；
3) 线路铺设完毕，经检测合格后，线槽回填，地面恢复。
2. 地上布线
1) 根据规划好的线路走向标示，铺设2x4 mm2+1x2.5 mm2电源线并穿Φ20PVC管，设备端预留300mm；
2) 线路铺设需经过通电测试，管线排布整齐，美观，坚固，无破损。


[bookmark: _Toc109986963]2.4设备安装规范要求
1.壁挂式1 采用φ6-40、 ST3.8x35、沉头C型小黄鱼塑料膨胀管(M4螺钉)
2采用两颗M4x10十字槽小盘头组合螺钉
60mm



1采用两颗M4x10十字槽小盘头组合螺钉


2.立柱式1采用两颗M4*10十字槽小盘头组合螺钉



[bookmark: _Toc109986964]2.6电源接通后，上电测试至产品正常工作；
[bookmark: _Toc109986965]2.7客户验收合格后签字；
[bookmark: _Toc109986966]2.8根据甲方要求完善安装资料并存档，以便随时查阅。


[bookmark: _Toc109986967][bookmark: _Toc42712912][bookmark: _Toc42712940][bookmark: _Toc42761017][bookmark: _Toc42765126][bookmark: _Toc42712913][bookmark: _Toc42712941][bookmark: _Toc42761018][bookmark: _Toc42765127][bookmark: _Toc42712914][bookmark: _Toc42712942][bookmark: _Toc42761019][bookmark: _Toc42765128]第三部 设备使用
[bookmark: _Toc109986968]3.1初次上电
· 安装完成后仔细检查主机内是否有杂物、异物残留，及时清理。
· 检查进线线路相间通断、电阻是否满足要求。
· 先将设备电源开关关闭，合上上级电源开关后，检查电压是否正常，再合上设备电源。
· 设备第一次上电启动时间稍长，等待屏幕亮起显示画面后即可使用。
[bookmark: _Toc109986969]3.2启动充电
1) 方式一：扫码充电
1. 打开微信搜索微信公众号-丁旺科技，点击“我要充电”如图所示;
[image: ]  [image: ]
2. 点击微信小程序扫一扫，扫描设备二维码，如图所示：
3. 扫码成功后自动进入充电选择界面，点击你要选择的插座编号，如图3-4所示：
[image: ]
4. 插座编号选择完成后点击“下一步”进入充电时间选择，选择你所需要充电时间，如图所示：
[image: ]
5. 充电时间选择完成点击开始充电，充电桩开始工作，点击充电状态可以查询对应编号的实时数据，如图所示：
[image: ]
6. 当充电时间结束或者主动点击小程序停止充电时充电停止工作，小程序发送扣费账单到微信，如图所示：
[image: ]
2) 方式二：刷卡充电
1. 点击按钮选择充电枪进行充电，如图所示：
[image: ]
2. 点击选择按钮长按3S秒进入充电时间选择，语言提示“请选择充电时长”；
3. 点击选择按钮选择充电时间，每点击一次按钮增加30min，如图所示：
[image: ]
4. 充电时间选择完成后松开按钮默认选择充电时长；
5. 语言提示“请刷卡”进行充电扣费，如图所示：
[image: ]
6. 扣费成功，充电桩开始工作，数码管显示充电电压、电流、功率、剩余充电时间等数据；
7. 结束充电时连续点击按钮三次以上时结束充电，语言提示“充电完成，请拔枪”。

3.3结束充电
1. 等待充电时间完成，自动停止充电。
2. 连续按三次对应编号按钮，即可手动结束充电。
[bookmark: _Toc42586654]

[bookmark: _Toc109986971]第四部 维护说明
· 为确保设备正常运行寿命，减少运行过程中给的风险，建议在规定时间内对设备进行例行巡检，但是巡检需要专业人员操作。
4.1 [bookmark: _Toc109986972]巡检要求
· 定期巡检设备内可见损坏，对于有可见损坏的充电机，可能存在电击风险，应设置标识，并对设备进行下电操作。
· 定期对设备进行测试，验证充电功能是否正常。
· 当插座存在明显外观损伤，或设备遭到外力拉扯之后，即便设备暂时能提供充电服务，仍需立即停止使用，在检修之后再开放充电服务。
· 巡检注意主机以及周围情况，有影响安全工作的需及时处理。
4.2 [bookmark: _Toc109986973]质保要求
· 保证本设备出厂经过严格的测试和检验，在正确的操作情况下，公司将为设备提供质保服务。但是由于用户自身原因导致设备在搬运过程中受损，不正确的安装导致设备损坏；或者由于疏忽，导致自然原因对设备损坏，不在产品保修之列。
[bookmark: _Toc42586655]

[bookmark: _Toc109986974]第五部 常见故障及处理方法
	故障名称
	故障现象可能原因
	排障建议

	E01
	漏电故障
	检查进线口线路是否存在问题

	E02
	过温故障
	检查温度传感器是否异常；或者当下室温过高

	E03
	离线故障
	检查4G模块是否存在故障

	E04
	电压测量
	主板可能存在故障，请联系工作人员

	E05
	功率测量
	主板可能存在故障，请联系工作人员

	E06
	待机功率输出
	主板可能存在故障或继电器出现故障

	E07
	过流故障
	负载功率过大或线路存在短路故障

	E08
	过压故障
	测量该端口对应电压是否存在异常

	E09
	欠压故障
	测量该端口对应电压是否存在异常

	E10
	过充故障
	充电超过8小时会出现该故障
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